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圖 1 ― 公共小巴每年的載客量

(百萬人次 ) 
 

 
 

 專線小巴   紅巴   佔陸路公共交通的比例  
 
 
圖 2  ― 公共小巴登記數目及公共小巴

牌價 (百萬港元 )  

 
 
 
圖 3 ― 持有年度牌照的專線小巴  

及紅巴數目  
 

 

重點  
 
• 《道路交通條例》 (第 374章 )於 1969年 7月
修訂後，把當時鬆散無序的 “小巴 ”服務
合法化，成為一種新的公共交通工具，

即公共小型巴士 (“公共小巴 ”)。隨後於 1972年，
當局進一步把它劃分為綠色專線小巴 (“專線小巴”) 
和紅色小巴 (“紅巴 ”)，前者路線和車費受到政府
規管，而後者則有較大自由度載客。 1976年，
當局再將公共小巴的法定牌照數目上限訂為

4 350輛。儘管如此，公共小巴作為輔助性的
公共交通角色，多年未變。  

 
• 過去十年，公共小巴的年度載客總量累降 21%，
跌至 2024年的 5.39億人次，它在整體陸路公共
交通的比例，同期亦由 15.0%跌至 12.7%(圖 1)。
2024年，專線小巴營運共約 358條路線，雖然
載客量較十年前下跌了 12%，但其跌幅遠低於
“紅巴 ”的 58%。 2024年，專線小巴約佔整體公共
小巴載客量的 90%，較十年前的 81%明顯上升。  

 
• 公共小巴載客量的跌勢，相信是由於： (a)鐵路
網絡自 2010年年代中期以來持續擴展 (例如
南港島線及西港島線 )； (b)其服務質素未如人意；
及 (c)司機短缺問題。反映不明朗的行業前景，
公共小巴牌價在十年間暴挫 86%，跌至 2024年的
僅約 90萬港元，據報牌價於 2025年年中更下滑至
30萬港元 (圖 2)。面對財政困難，部分營辦商
已停止償還銀行貸款 (即 “斷供 ”)；而至少另有
150個營辦商已獲銀行信貸援助。  

 
• 面對生意不景，部分小巴車主索性把車輛閒置，
不提供服務。過去十年，領有年度車輛牌照的

公共小巴數目因而累減 268輛或 6%，至 2024年的
4 077輛 (圖 3)。當中，近七成 (69%)遭閒置公共
小巴為紅巴，顯示紅巴較易受市場需求轉變

影響。 2021年 2月，政府推出支援措施，把長者
及合資格殘疾人士票價優惠計劃 (“二元優惠
計劃 ”)擴展至紅巴。 2024年 8月，政府亦特別
邀請 11條符合基本要求的紅巴路線營辦商轉為
營運專線小巴，但最終只有兩條路線的營辦商

接受轉線建議。  

551 559 554 
407 427 485 

127 112 105 

67 58 
53 

15.0% 14.7% 14.2% 14.6% 13.9%
12.7%

2014 2016 2018 2020 2022 2024

679 671 659

474 485
539

3 143 3 254 3 310 3 341 3 352 3 419

1 207 1 096 1 040 1 009 997 921

5.5 5.2 
4.2 

2.3 1.7 0.9 

2014 2016 2018 2020 2022 2024

專線小巴登記數目 紅巴登記數目

公共小巴牌價

4 350 4 350 4 350 4 349 4 3404 350

3 139

3 254

3 295

3 281

3 272

3 338

1 206

1 093

1 028

986

871

739

4 345

4 347

4 323

4 267

4 143

4 077

2014

2016

2018

2020

2022

2024

持牌專線小巴數目 持牌紅巴數目

公共小型巴士面對的挑戰  



 

2 

 
 
 
圖 4  ― 按年齡劃分專線小巴載客量 (日均千人次 )(1 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
註：  (1 )  括號內的數字指佔整體專線小巴平均每日載客量比例。  
 
 
圖 5 ― 公共小巴服務的投訴宗數  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
圖 6 ― 截至 2023年公共小巴人手短缺情況  
 

重點  
 
• 2024年，約 36%專線小巴的乘客受惠
於二元優惠計劃，較 2022年的 32%
相應比率為高 (圖 4)。雖然公共小巴
較前更為依賴長者市場，但迄至

2025年 2月，僅有 4輛可供輪椅上落的
低地台公共小巴，而它們全為服務

醫院路線的專線小巴。不過，預計

未來兩年將有另外 11輛可供輪椅
上落的專線小巴投入服務。目前，

專線小巴營辦商須自行承擔設備

升級的費用。  
 
• 公共小巴服務質素欠佳，持續受到
公眾關注。專線小巴服務方面，其

整體投訴數字在七年間顯著升 76%，
至 2024年的接近 8 900宗 (圖 5)。當中
的投訴大多涉及服務穩定性 (49%)，
其次是駕駛行為 (29%)，以及員工
行為及工作表現 (22%)。至於紅巴
服務的投訴個案，同期上升 28%，
於 2024年達到 477宗。  

 
• 根據政府於 2023年 6月發表的人力
推算報告，公共小巴業共需 8 300名
司機方可全面營運，但受聘的司機

只有 6 300名，尚有 2 000個司機職位
空缺有待填補 (圖 6)。  

 
• 2023年 7月，政府推出運輸業輸入
勞工計劃，容許輸入公共小巴

司機，上限為 900名。根據該計劃，
公共小巴營辦商每聘請兩名本地

員工，方能輸入一名員工。截至

2025年 2月，共有 722名輸入司機
通過公共小巴駕駛考試，其中 680人
已開始提供服務。  

 
 
 
數據來源：運輸署、交通投訴組及進智公交的最新
數字。  
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